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Servicerddgiver sgges til GT Biler A%
GT Biler A/S i Kolding!

Er du en imgdekommende og serviceminded person der Arbejdsgiver
braender for at give den bedste serviceoplevelse? S& er du GT Biler A/S - Kolding
mdske den, vi s@ger!

Ambolten 7
Som servicerddgiver hos GT Biler f&r du ansvaret for at levere kundeservice 6000, Kolding
pd et hgjt fagligt niveau og sikre et effektivt samarbejde med vores Telefon: 75 50 75 99

samarbejdspartnere. Du bliver en central del af et engageret team og far en www.gtbiler.dk

vigtig rolle i at repreesentere GT Biler og vores steerke brands.

Vi forventer, at du altid seetter service og kunder fgrst og har forstéelse for Kontaktperson
markedet - for tilfredse kunder er kernen i alt, hvad vi ggr. Samarbejde er en Lone Pedersen
kerneveerdi hos os - vi stgtter hinanden og arbejder sammen mod de bedste 60 39 95 06

lesninger for b&de kunder, kolleger og virksomheden

Dine primaere opgaver bliver at:

e RAdgivning om servicemuligheder, afdaekning af kundens behov og
oprettelse af veerkstedsordrer.

® Vurdering af garantisager og serviceaftaler samt koordinering af
reparationer.

® Kuvalitetskontrol, fakturering og forberede udlevering af bilen til
kunden.

e Personlig rédgivning med fokus pd hegj kundetilfredshed og
kundeloyalitet.

® Flair for digitale tjenester og du er klar til at korrespondere og mgde
kunden i dette univers.



Din Profil

Vi leder efter en kollega, der:

Har erfaring som serviceré&dgiver eller veerkfgrer, eller har en teknisk
uddannelse suppleret med erhvervserfaring fra autobranchen.

Er markant kunde-, service- og resultatorienteret i din arbejdsfacon.

Arbejder struktureret og Igsningsorienteret, og er seerlig skarp til at bevare
overblikket.

Har gode IT-kompetencer og er vant til at arbejde i biloranchens systemer
(specifik systemerfaring er et plus, men ikke et krav).

Trives med ansvar for kunder gennem hele processen og giver gerne
kolleger en hjeelpende hé&nd i travle situationer.

Har gyldigt kgrekort i kategori B.

Hvad Tilbyder Vi?

Hos GT Biler A/S bliver du en del af et professionelt team i et moderne bilhus
med fokus p& udvikling og kundeservice. Vi tilbyder:

Et selvsteendigt og ansvarsfuldt job med stor indflydelse p& processerne.
En attraktiv Isnpakke efter kvalifikationer, inklusive pension og sundhedsforsikring.
Gode efteruddannelsesmuligheder gennem maerkeimportgrerne.

Et godt arbejdsmiljp med engagerede og kompetente kolleger i Kolding.

Ansggning og Kontakt:
Har du spergsmdl til stillingen, er du velkommen til at kontakte Lone
Pedersen, Eftermarkedschef pd telefon 60 39 95 06 eller e-mail
lonpe@gtbiler.dk.

Send din motiverede ansggning og dit CV hurtigst muligt til |onpe@qtbiler.dk|

Vi afholder samtaler lpbende og ansastter, nér den rette kandidat er fundet. Vi

gleeder os til at hgre fra dig!

GT Biler A/S
Ambolten 7
6000 Kolding
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GT Biler A5

Arbejdsgiver
GT Biler A/S - Kolding

Ambolten 7
6000, Kolding
Telefon: 75 50 75 99

www.gtbiler.dk

Kontaktperson

Lone Pedersen
60 39 95 06


mailto:lonpe@gtbiler.dk
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